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Regulamin Centrum Handlowego Wroclavia (,,Regulamin”)

Przebywacie Panstwo na terenie centrum handlowego Wroclavia (dalej ,,Centrum Handlowe”, ,Centrum” albo
»Wroclavia”), dlatego w trosce o komfort i bezpieczenstwo Klientdw i innych Uzytkownikdw przebywajgcych we
Woroclavii, prosimy o przestrzeganie niniejszego Regulaminu oraz stosowanie sie do innych zalecen Ochrony
i Dyrekcji Centrum Handlowego.
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Centrum Handlowe Wroclavia jest dostepna dla Panstwa w godzinach otwarcia wskazanych na drzwiach
wejsciowych oraz na stronie internetowej www.wroclavia.pl.

Zabrania sie przebywania na terenie Centrum Handlowego poza godzinami otwarcia bez posiadania
stosownej zgody Dyrekcji Centrum.
Centrum Handlowe jest monitorowane. Administratorem danych osobowych jest Wood Sp. z o. o.

z siedzibg w Warszawie. Szczegétowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych
znajdujg sie na stronie www.wroclavia.pl.

Wszyscy odwiedzajgcy zobowigzani sg do zachowywania sie w sposdb zgodny z przepisami prawa, nie
zaktdcajac spokoju pozostatych gosci Centrum Handlowego.

Na terenie Centrum zabrania sie jazdy na rolkach, deskorolkach, rowerach, hulajnogach itp. Zabrania sie
pozostawiania powyzszych sprzetow na terenie Centrum poza miejscami wyznaczonymi do tego celu.
Niedopuszczalne jest opieranie ich o witryny, meble i inne wyposazenie Centrum.

Na terenie Centrum Handlowego obowigzuje zakaz zaktécania porzgdku, powodowania dyskomfortu lub
ucigzliwosci czy tez stwarzania zagrozenia dla innych oséb. Zabronione jest prowadzenie akwizycji bgdz
nagabywanie klientow. Ochrona Centrum Handlowego moze wedtug wtasnego uznania decydowac
0 wyproszeniu osoby naruszajgcej Regulamin.

Dopuszcza sie korzystanie z czesci wspdlnych Centrum Handlowego wraz z psami odpowiednio
zabezpieczonymi i trzymanymi na smyczy. Dopuszczalne jest rowniez przebywanie na terenie czesci
wspollnych z matymi zwierzetami domowymi w dostosowanych do tego celu klatkach/torbach
transportowych. Na terenie Wroclavii obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia zwierzat w
powszechnym odczuciu uznawanych za niebezpieczne, w tym w szczegélnosci mogacych budzic strach czy
tez odraze.

Witasciciele zwierzat ponoszg bezwzgledng odpowiedzialnos¢ za ich zachowanie oraz wszelkie szkody
przez nie wyrzadzone i s3 zobowigzani do posiadania nad nimi petnej kontroli, w tym w szczegdlnosci
zobowigzani sg do zachowania srodkéw ostroznosci zapewniajgcych ochrone zdrowia i zycia ludzi oraz
innych zwierzat, a takze dotozenia staran, by zwierzeta te byty jak najmniej ucigzliwe dla otoczenia i nie
zanieczyszczaty miejsc przeznaczonych dla wspdlnego uzytku Centrum.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na schody ruchome.

Zabrania sie pozostawiania zwierzat w obrebie Centrum Handlowego bez opieki.

Wstep ze zwierzetami do poszczegdlnych lokali handlowych i ustugowych na terenie Centrum
Handlowego ograniczony jest odrebnymi regulaminami kazdego z nich. Wtasciciele lokali samodzielnie
stanowig o zasadach umozliwiajgcych wejscie zwierzat na swojg powierzchnie najmu.

Zabrania sie wnoszenia na teren Centrum Handlowego broni palnej, materiatéw wybuchowych,
tatwopalnych, substancji chemicznych i innych przedmiotéow niebezpiecznych, moggcych stanowic
zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi.

Wszystkie urzadzenia, sprzety, strefy wypoczynku, sie¢ WiFi itp. powinny by¢ wykorzystywane zgodnie
zich przeznaczeniem i w zgodzie z obowigzujgcym prawem.
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Niszczenie lub kradziez mienia i urzgdzen znajdujacych sie na terenie Wroclavii, jest surowo zabronione.
Osoby dopuszczajgce sie powyzszych czyndédw zostang pociggniete do odpowiedzialnosci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zabrania sie siadania w miejscach do tego nieprzeznaczonych tj. na schodach, donicach, elementach
reklamowych, dekoracyjnych, balustradach itp.

Zabrania sie przebywania w strefach nieprzeznaczonych dla klientéw tj. korytarzach technicznych,
klatkach ewakuacyjnych w momencie braku zagrozenia i innych specjalnie oznakowanych.

Zabrania sie uzywania woézkow nalezgcych do supermarketéw w innych celach niz do przewozenia
zakupionych towardéw przez klientéw Centrum Handlowego.

W Centrum obowigzuje catkowity zakaz palenia, w tym uzywania tzw. e-papieroséw - z wyjatkiem miejsc
do tego przeznaczonych i jako takie oznaczonych, a takze zakaz spozywania alkoholu w strefach do tego
nieprzeznaczonych.

Fotografowanie i filmowanie jest mozliwe wytgcznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Dyrekcji
Centrum, za wyjatkiem zdje¢ lub filméw do uzytku prywatnego.

Zabrania sie uzywania znaku handlowego i/lub wizerunku graficznego Centrum Handlowego bez
uprzedniej zgody Dyrekcji Centrum Handlowego.

Na terenie Wroclavii zabrania sie dystrybucji materiatow reklamowych, akwizycji, przeprowadzania
ankiet, a takze organizowania zgromadzen, wiecdw, akcji charytatywnych, degustacji, handlu obno$nego
i obwoznego, a takze wszelkich wystepdw muzycznych bez uprzedniego uzyskania pisemnej zgody
Dyrekcji Centrum.

Dyrekcja Centrum Handlowego nie odpowiada za rzeczy pozostawione, zagubione lub skradzione na
terenie Wroclavii.

Wszelkie rzeczy znalezione w Centrum nalezy niezwiocznie przekaza¢ pracownikowi Punktu
Informacyjnego Centrum Handlowego lub Ochrony.

Wszyscy odwiedzajacy Centrum Handlowe proszeni sg o respektowanie i stosowanie sie do polecen
Pracownikdéw Ochrony Centrum oraz Dyrekcji Centrum Handlowego i 0sdb przez nig upowaznionych.
Regulamin moze ulegaé¢ zmianom na podstawie decyzji Dyrekcji Centrum Handlowego.

Wejscie na teren Wroclavii oznacza akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu.

Osoby naruszajgce postanowienia Regulaminu moga zosta¢ wezwane do opuszczenia obiektu przez Ochrone
lub Dyrekcje.

Panstwa opinia i poczucie bezpieczenstwa sg dla nas wazne, dlatego wszelkie naruszenia Regulaminu moga
Panstwo zgtasza¢ w Punkcie Informacyjnym, uzywajac specjalnie przygotowanego druku, lub pod numerem
telefonu: (71) 748 30 00.

Zarzadca Centrum Handlowego

Unibail — Rodamco Polska Sp. z 0. o.
Biuro Dyrekgji:
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